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Jose Alberto Navia
Martin Adoffo Alegria
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Proceso de Gestion de Formacion Profesional Integral

[£) Guia No. 1 Formato Guia de Aprendizaje
SARLAFT Identificacién de la Guia de Aprendizaje
[2) Guia No. 1 Guia De Aprendizaje No. 1 “SARLAFT"
Fidelizacion de
Clientes « Denominacién del Programa de F Tecnslogo en Gestién iay de

Financieras

Cédigo del Programa de Formacién: 121202 Versién: 101

Nombre del Proyecto : Asesoria Comercial y Financiera: Estrategia para Fidelizacién de usuarios
del Sector Financiero

s Fase del Proyecto: Analisis

Material de Apoyo

Evidencias del
aprendiz

Danny Collazos

+ Actividad de Proyecto: Ad-evaluar el riesgo de la operacit i las
Sandra Bastidas establecidas en el SARLAFT, SARO Y SARI.
+  Competencia: 210301002 - Dar asesoria y iera que ala on de

Bealriz Natalia Morales a I 0
B las expectativas y necesidades reales del cliente.
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Herramientas

Estimado aprendiz responde a estos interrogantes
¢Qué es un microcrédito? En sus propias palabras de conceptualizacion

¢ Conoce institucicnes financieras que le permita acceder a microcréditos?
¢ Conoce los destinos de los microcreéditos?

Lea el siguiente caso y comparta su opinién teniendo en cuenta las preguntas:
Dofia Maria es conocida dentro de la comunidad del barrio como una mujer

emprendedora, trabajadora e independiente, que ha creado su negocio de comidas
para mantener a su familia y educar a sus hijos. Este negocio fue producfo de su
habilidad para realizar diversos platos tipicos que forman parte de la herencia familiar
y que, al tener la necesidad de obtener su sustento, después de una separagi
empez6 a vender a sus vecinos y trabajadores del barrio comidas que fueron si
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Herramientas Estimada aprendiz responde a estos interrogantes

4Qué es un microcrédito? En sus propias palabras de conceptualizacion

¢ Conoce instituciones financieras que le permita acceder a microcréditos?

¢ Conoce los destinos de los microcréditos?

Lea el siguiente caso y comparta su opinion teniendo en cuenta las preguntas:

Dofia Marfa es conocida dentro de la comunidad fie! barrio como una mujer em?rsndedora‘ Iraba;z:mora e
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